I-KOMPLEX

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DLE ISO 9001

Spoleénost A-KOMPLEX a.s. je poradenskou spole¢nosti, ktera se zaméfuje
na poskytovani komplexnich sluzeb v oblastech systém fizeni a vzdélavani.

Zaméfujeme se piedevim na poskytovani komplexnich sluzeb v oblastech zavadéni,
certifikace a spravy systémd fizeni kvality a Zivotniho prostedi.

"\ Zajisténi systému managementu kvality (QMS) je jednou z hlavnich priorit
moderni a dynamickeé firmy, ktera chce pUsobit na trhu konkurenéné.

'\ Tvorba a ochrana zivotniho prostedi je v souCasné dobé urcity standard firemni
etikety, tato preambule tvofi zakladni motto environmentalnich manaZerskych
systémud (EMS).

Implementace legislativnich poZadavku v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi
(nakladani s odpady, chemickymi latkami, ochrana ovzdusi apod.).

Interni audity jako nastroj ovéreni stavu pinéni specifikovanych pozadavku.

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DLE 1SO 9001

Norma CSN EN ISO 9001:2009 fe$i systém managementu kvality
procesnim pfistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je zakladni nutnosti
u vSech organizaci, které maji systém zaveden a nasledné certifikovan.
Mezi zakladni poZzadavky patfi i neustélé zlepSovani a spokojenost
zakaznika. Pomuze organizaci identifikovat a uspofadat vSechny &innosti
v organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti za fizeni téchto
¢innosti a pfispiva k celkovému zprlihlednéni fungovani organizace.

Systém managementu kvality dle poZadavki normy I1SO 9001 je uréen
vSem typm organizaci jakékoli velikosti ¢&i zaméfeni. Norma ISO 9001 je
dostatecné pfizplsobena k aplikaci ve vSech sférach podnikani. Mize se
jednat napfiklad o vyrobni, obchodni, servisni, poradenskou spoleénost,
ale i oinstituce vefejné spravy, zdravotnicka zafizeni, vzdélavaci instituce
amnoho dalSich.

Systém managementu kvality je velmi vhodnym nastrojem pro
organizace, které chtéji zlepSit fungovani procesu, zprahlednit ¢innosti
anastavit jasné pravidla.

PRINOSY ZAVEDENEHO SYSTEMU

m  zvy3eni konkurenceschopnosti
m ZlepSeni image organizace
m lepSi Uspésnost ve vybérovych fizenich

m podstatné snizeni reklamaci a naklad( plynoucich
ze zjiSténych neshod
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VASE SPOKOJENOST A SPOKOJENY ZAKAZNIK

m zavedeni zpétné vazby mezi vami a vaSimi zakazniky

m  vybudovani vzajemné vyhodnych vztaht s vasimi dodavateli,
zakazniky a zainteresovanymi stranami

m vybudovani korekinich zaméstnaneckych vztahl s posilenim
védomi odpovédnosti za kvalitu a zivotni prostfedi

SYSTEM ENVIRONMENTALNiHO MANAGEMENTU DLE ISO 14001

Zékladnim zamérem normy CSN EN ISO 14001:2005 je podpora ochrany Zivotniho prostedi a prevence zne¢istovani. Norma
nestanovuje Zadné absolutni pozadavky na environmentalni chovani organizace, klade vSak diraz na dodrZovani
legislativnich pozadavku tykajicich se jednotlivych slozek Zivotniho prostfedi (voda, vzduch, pida, odpady). Zakladem je
identifikace vSech moznych aspektl, které maji vliv na zivotni prostiedi. Sama organizace si pak mudze identifikovat, ¢im
nejvice Zivotni prostfedi zatéZuje a hledat vhodné metody k postupnému snizovani dopadu do Zivotniho prostfedi. Zavedenim
systému environmentalniho managementu ziskate zlepSeni pofadku uvnitf podnikatelskych aktivit, zprihlednéni vztah(
s vefejnosti a dalSimi zainteresovanymi stranami. Dal$im pfinosem systému environmentalniho managementu je pfedchazeni
rizik spojenych s nedostate¢nou informovatelnosti dopadu ¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostiedi a tim také vznik moznych
environmentalnich havarii.

Systém environmentalniho managementu dle pozadavkd normy ISO 14001 je urCen vSem organizacim bez ohledu na obor
Cinnosti nebo velikost, které chtéji aktivné zlepSovat svij pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi a vyhnout se tak sankcim od
Ceské inspekce zivotniho prostfedi za nedodrzovani pozadavkd legislativy.

Pfinosy zavedeného systému
m dodrzovani legislativnich poZadavk( v oblasti zivotniho
prostfedi a tim i snizeni rizika pfipadné sankce

m celkové posileni stavajiciho systému managementu
organizace

m zavedeni pofadku (zejména v provozu, v dokumentaci,
v organiza¢ni struktufe a v environmentélnich odpovéd-
nostech)

hospodarnéji vyuzivani surovin, energii a pfirodnich zdroju

snizeni rizika environmentalnich nehod a havarijnich stav(,
za které podnik nese odpovédnost

m zvySeni podnikatelské davéryhodnosti pro partnery, investory,
penézni ustavy, pojistovny, vefejnou spravu i Sirokou vefejnost

m  ziskani konkuren¢ni vyhody

SPOLUPRACE

zavedeni systému fizeni je krok spravnym smérem a my Vam nabizime:

m odbornou pomoc konzultantl s mnohaletymi zkuSenostmi

m zavedeni systému na kli¢

m vypracovani potfebné dokumentace

m  moznost dalSi spolupréce formou outsourcingu (interni audity, Skoleni, ...)
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